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Hinweise:

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird im Folgenden auf den Gebrauch von geschlechtsneutralen
Formulierungen oder Paarformeln verzichtet. Es ist aber grundsatzlich jedes Geschlecht gemeint.
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1 Einleitung

Die zentrale Frage des Projekts Netzwerk flr Wissenstransfer im Lebensmittelhandwerk
(transNetz) lautet, wie das Lebensmittelhandwerk zukunftsfest und somit konkurrenzfahig
gegenulber den GroBBunternehmen bleiben bzw. werden kann. Dabei liegt der Fokus auf
Innovation. Wissenschaft und Praxis entwickeln gemeinsam Maoglichkeiten des Wandels,
insbesondere der kleinen Handwerksbetriebe, um sich dauerhaft am Markt etablieren und
behaupten zu kénnen.

Das dreijahrige Projekt will Netzwerkstrukturen im Lebensmittelhandwerk (LMH) schaffen, in
denen Innovationen entstehen und erfolgreich umgesetzt werden koénnen. Dazu vernetzt
transNetz 10 Innovationsprojekte innerhalb des vom Bundesministerium fur Erndhrung und
Landwirtschaft (BMEL) geftrderten Programms zur Innovationsférderung. Darlber hinaus
werden weitere Akteure des LMH einbezogen.

Im Jahr 2020 wurden zundchst Informationen zu Rahmenbedingungen, Akteuren und
vorhandenen Strukturen erhoben. Zudem wurden Probleme, Hemmnisse, Herausforderungen
und Bedarfe des Lebensmittelhandwerks umfassend eruiert. Dies geschah mittels dreier Daten-
und Informationserhebungen:

1. Desktoprecherche

2. qualitative leitfadengestitzte Interviews mit 35 Personen aus den teilnehmenden
Innovationsprojekten, Akteuren des LMH und Experten aus der Férderung Forschung
und Entwicklung (FuE)

3. Validierung der Ergebnisse mittels einer deutschlandweite Onlinebefragung von 127
Personen aus den vier LMH Akteursgruppen a) Praxisbetriebe, b) Wissenschaft und
Bildung, ¢) offentliche Verwaltung und d) Multiplikatoren (Interessensvertreter)

Die Ergebnisse dieser Recherche- und Befragungsarbeit werden im folgenden Bericht
zusammengefasst.

2 Akteurslandschaft LMH

Die Akteurslandschaft des LMH ist durch die vielen verschiedenen Gruppen sehr divers (Abb. 1).
Die Handwerker sind nach verschiedenen Branchen in Verbanden organisiert, die jeweils
unterschiedliche Interessen vertreten. Berufsaus- und Weiterbildung passiert vor allem Gber die
Betriebe, die Handwerkskammern (HWK) und Innungen. Landes- und Bundesverbande bieten
auch Beratungs- und Servicedienstleistungen fur die fachliche Ausbildung an. Die einzelnen
Akteure werden untereinander von Verbdanden, wissenschaftlichen Einrichtungen oder
Netzwerken vernetzt und an Kooperationspartner weitergeleitet.

Die folgenden Gruppen wurden als Akteursgruppen im LMH identifiziert:

» Politische Einrichtungen/Offentliche Verwaltung: Hauptakteure sind das BMEL und
Einrichtungen auf Landesebene (in Kooperation mit der EU oder dem BMWi).
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» Interessensvertreter LMH (Multiplikatoren): Hauptakteure sind die Bundesverbande,
z.B. Zentralverbands des Deutschen Handwerks (ZDH), die Handwerkskammern (HWK)
und die Innungen. Das Kdsehandwerk gehort keiner Innung oder HWK an. Viele der
kleinen Kasereien lassen sich durch den Verband fiir handwerkliche Milchverarbeitung
(VHM) oder den Bundesverband Milchdirektvermarkter Vorzugsmilcherzeuger (BMV)
vertreten — eine zentrale Vertretung gibt es nicht.

» Forschung und Bildung: Forschungseinrichtung forschen an vielfaltigen Themen in
den Fachbereichen Lebensmittelchemie, Lebensmitteltechnologie und
Erndhrungswissenschaften. Unter den Hauptakteuren sind die Fraunhofer-Institute.
Forschungseinrichtungen suchen Kontakt zum LMH Uber Wissens- und
Technologietransfer und Kooperationsangebote. Die Ausbildung der
Lebensmittelhandwerker Gbernehmen die Berufsschulen und Ausbildungsbetriebe.

» Lebensmittelhandwerkliche Praxisbetriebe: Sie wurde nach Branchen unterteilt und
in diesem Projekt etwas weiter gefasst als beispielweise beim ZDH oder dem
statistische Bundesamt. Innen allen gemeinsam ist ihre Haupttatigkeit der
spezialisierten handwerklichen Verarbeitung verschiedener Nahrungsmittel: Backer,
Fleischer/Metzger, Konditoren, Kuttler, Miller, Bierbrauer, Kasehersteller, Hersteller
alternativer Produkte (vegetarisch/vegan), Eishersteller, Weinkufer/Winzer und Brenner.

» Medien: Medien bilden eine wichtige Informationsquelle und Transferstelle zwischen
LMH, Wissenschaft, Multiplikatoren und Gesellschaft.

» Netzwerke: Es gibt vielfaltige europdische, bundesweite und regionale Netzwerke
sowie Netzwerke der Industrie/Genossenschaft.

Interessenvertreter Forschung und Bildung

Universitdre und AuBeruniversitire
Forschungseinrichtungen

Lebensmittelhandwerk

Bundesverbinde

Zentralverband des Deutschen Handwerks,
Deutsche Fleischer-Verband e, Verband der 0
dkalogisch, veganen Hersteller MEd ien

Landesverbinde Print und Digital

Verband der Micherzeugerin Bayern afz- Allgemeine Fleischer Zeitung, der

Hand ska Feinschmecker, Backerwelt, f2-farm.food.future,
andwer mmer lebensmittelmagazin.de

Handwerkskammer Hannover, Handwerkskarmmer
Ostwestfalen-Lippe.

Backennnung, Flelscherinnung

Praxis

Fraunhofer Institute, Universititen, Berufsschulen

Européisches Netzwerk des Dachverbands Face-
Metwork

Lebensmittelhandwerk

Mualler, Konditaren, Backer, Metzger,vegane
Lebensmittelhersteller, Eishersteller, Fleischer

Erndhrungscluster, Die Gemeinschaft e,
Marketinggesellschaft der Agrar- und Erndhrungs-
wirtschaft Mecklenburg-vVorpommern ey,

Oﬂ:e Nt | |C he Ve rwa |tU ng Arbeitsgemeinschaft industrieller

o Forschungsvereinigungen ,Ottovon Guericke” eV,
EU Kommission Forschungskreis der Erndhrungsindustrie e .

Bundes- und Landesvertretung

Ministerien, Landesamter etc,

Abb. 1: Die Ubersicht zu den identifizierten Akteursgruppen im Lebensmittelhandwerk (agrathaer
Graphik)
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3 Forderprogramme fur Innovation

Es gibt zahlreiche Férderungen flr Innovation im LMH auf europdischer, Bundes- und
Landesebene. Dabei ist das LMH haufig in ein groSeres Cluster Erndhrung und Landwirtschaft
eingebunden. Die Ubergeordneten Ziele sind: Innovationen im Erndhrungsverhalten der
Bevolkerung, eine nachhaltige, ressourcenschonende Produktion und Verarbeitung von
Lebensmitteln, die Er6ffnung neuer Markte und die Férderungen visionarer Ideen.

Die Forderung zielt haufig auf technische Innovationen ab, jedoch werden auch Innovationen
im Marketing und im Erhalt regionaler Arbeitsplatze geférdert. Dies bildet sich auch in den
Befragungen ab, in der die Teilnehmer die bestehenden Forderprogramme als Gberwiegend
technologieorientiert wahrnehmen. Nach Meinung der meisten Befragten sollten vor allem
innovative Technologien gefordert werden, aber auch neue Geschaftsmodelle (61 Prozent) oder
Marketingkonzepte (52 Prozent). Dies zeigt, dass nicht nur technologische Innovation, wie
Individualrobotik zur Arbeitserleichterung oder Photovoltaik, im LMH geférdert werden sollten,
sondern auch innovative Marketingkonzepte oder Geschaftsmodelle. Aullerdem wurden als
weitere forderungswirdige Themen Nachhaltigkeit in der Produktion, Modernisierung der
konservativen Strukturen des LMH, Schaffung transparenter, fairer, regionaler Vermarktungs-
und Wertschopfungsketten und soziale Interaktion vorgeschlagen.

Das LMH wird in den Férderprogrammen selten direkt geférdert. Deshalb wird das LMH meist
vom Hauptantragsteller aktiv angesprochen. Gegentber dem Férdermittelgeber passt dann der
Antragsteller die Begriindung fir die Wahl des Partners entsprechend an die Férderthematik an.
Meist stehen bei Innovationsférderung Forschung und Entwicklung im Fokus, die eine
Kooperation zwischen LMH und den Forschungseinrichtungen erfordert. Die Férderprogramme
beinhalten, nach Meinung vieler Befragter, nicht ausreichend viele Angebote, die auf die
Bedurfnisse der kleinen LMH-Betriebe zugeschnitten sind. Zugleich muss das LMH bei der
Teilnahme an Innovationsférderprogrammen eine Reihe von Hemmnissen bewaltigen. Dazu
gehoren vor allem begrenzte personelle Kapazitaten, durch die kleinen Betriebsgrofl3en, Zeit-
und Fachpersonalmangel sowie hohe birokratische Anforderungen (Abb. 2).

Forderprogramme werden als Lésungsansatz gesehen, um die Handlungsspielrdume der LMH
Betriebe zu erweitern und Innovationsentwicklungen zu realisieren. Konkrete Forderformate,
wie die LumpSum-Pauschale, Anschubférderung, Innovationsgutscheine, eine bundesweite
Unterstitzung bei der Fordersuche, Uberbrickungsfinanzierung oder
Innovationsassistenzformate, wurden als hilfreich benannt.
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Viele Betriebe im LMH nehmen nicht an geférderten Innovationsprojekten mit Forschungseinrichtungen teil, weil.....
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..ihr Betrieb zu klein ist. ...sie zu wenig Zeit haben, um einen Antrag zu  ...sie kein Fachpersonal haben, umeinen  ..die biirokratischen Anforderungen zu hoch
stellen und ein Projekt durchzufiihren. Antrag und ein Projekt inhaltlich zu sind.
bearbeiten.

[Nreiinehmende = 94]  WLMH [n=237] @Wissenschaft [n=28] @ Multiplikatoren [n = 18] [ Offentliche Verwaltung [n = 11]

Abb. 2: Aussage zu den Griinden, warum LMH nicht an Innovationsprojekten bestehender
Férderprogramme teilnehmen: Stimme (berhaupt nicht zu (-), Stimme nicht zu (-), stimme zu (+),
stimme voll und ganz zu (++), weils nicht (0). (Quelle: Online-Befragung)

Folgende Forderprogramme sind fr das LMH relevant:

Auf europaischer Ebene forderte das ausgelaufene Férderprogramm Horzion 2020 (Laufzeit:
2014-2020) sowohl visiondre Ideen zur Entwicklung von Innovationen, als auch die Einfiihrung
von Produkten in den Markt. Fir das LMH war der Schwerpunkt ,Gesellschaftliche
Herausforderungen” interessant, in dessen Rahmen nachhaltige Lebensmittelproduktion,
Lebensmittelsicherheit und Erndhrungssicherung geférdert wurden. Das Nachfolgeprogramm
Horizont Europa (Laufzeit 2021-2027) enthalt im Pfeiler ,Globale Herausforderungen und die
industrielle Wettbewerbsfahigkeit Europas”, das fur das LMH interessante Cluster ,Erndhrung,
Biodkonomie, natlrliche Ressourcen Landwirtschaft und Umwelt” (inkl. ,farm to fork” Strategie).
Horizon Europe strebt die WeiterfUhrung mancher in Horizon 2020 angestol3enen
Forderprogramme an, wie die flr das LMH interessanten Programme SUSFOOD2 und ERA-NET
CORE Organic Cofund. Die Exekutivagentur CHAFEA verwaltet EU-weit Programme der EU-
Kommission, die Marketingmalnahmen fir europdische Lebensmittel weltweit fordern.

Auf Bundesebene richtet sich das ,Programm zur Innovationsférderung des
Bundesministeriums fir Erndhrung und Landwirtschaft (BMEL)" explizit an das LMH. Das
ebenfalls vom BMEL geférderte Bundesprogramm Okologischer Landbau und andere Formen
nachhaltiger Landwirtschaft (BOLN), fordert indirekt das okologisch orientierte LMH. Das
Bundesministerium fur Wirtschaft (BMWi) férdert innerhalb des Programms zur Férderung der
industriellen Gemeinschaftsforschung (IGF) das Innovationsnetzwerk des Forschungskreises der
Erndhrungsindustrie (FEI) und dessen Forschungsprojekte. Der Fokus liegt auf praxisorientierter
Lebensmittelforschung. Im Zentralen Innovationsprogramm Mittelstand (ZIM) des BMWi
werden FuE-Projekte von Unternehmen, Forschungseinrichtungen,
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Netzwerkmanagementleistungen und im Netzwerk initiierte FUE-Projekte gefordert. Die Anzahl
der LMH Projekte ist dabei eher gering. Die BMWi Innovationsgutscheine dienen der
Professionalisierung des Innovationsmanagements.

Auf Landesebene treten die Bundeslander als Férdermittelgeber meist zusammen mit dem
Europaischen Sozialfond (ESF) und in manchen Fallen mit dem Europdischen Fonds fur
regionale Entwicklung (EFRE) auf. Die Forderung wird damit fast ausschliel3lich durch EU-Mittel
mit finanziert. Als Projekttrager fungieren oft Banken, wie die Investitionsbank Berlin, die
Forderbank flir Bremen und Bremerhaven oder die Hamburgische Investitions- und Férderbank.
Die einzelnen Bundeslander férdern unabhdngig voneinander Innovationen in KMUs sehr
unterschiedlich. Beispiele flr Forderungsmallnahmen sind Innovationspreise  oder
Coachingprogramme.

4 Begriffsabgrenzung

Die Begriffsabgrenzung zwischen LMH und Lebensmittelindustrie ist unscharf: Es gibt keine
einheitliche, rechtlich geschiitzte Definition far Jhandwerklich” oder
Jebensmittelhandwerklich”. Der Zentralverband des Deutschen Handwerks (ZDH) und das
statistische Bundesamt beziehen nur einige Branchen in das LMH mit ein. Viele Berufe oder
Tatigkeiten, in denen Lebensmittel handwerklich hergestellt werden, werden jedoch offiziell
nicht zum Lebensmittelhandwerk gezahlt, da sie nicht unter die Definition des ZDH oder des
statistischen Bundesamtes fallen.

Die Lebensmittelproduzenten selbst fassen den Begriff LMH dagegen teilweise weiter als die
genannten Institutionen: So fuhlen sich manche Lebensmittelproduzenten, deren Branchen
von den obigen Institutionen nicht explizit zum LMH gezadhlt werden, ebenso dem LMH
zugehorig. Als zum LMH gehorig wurden zum Beispiel die Herstellung von Pflanzenmilch,
Joghurtherstellung (Molkerei) sowie Olmiiller, Imker, Kelterei/Mosterei und Kdchin genannt.

Die behordliche Begriffsabgrenzung erfolgt zudem lediglich nach der BetriebsgréfSe, wonach
ein Betrieb mit Gber 20 Personen bereits nicht mehr als Handwerk eingestuft wird.

Aus der unscharfen Definition des Begriffs LMH resultiert ein uneinheitliches Bild der
statistischen Daten zum LMH. Dies macht die Verarbeitung der Daten zeitintensiv und kleinteilig
und die Vergleichbarkeit schwierig. Zudem werden statistische Daten zum LMH nach
Betriebsgroe erhoben, spiegeln aber nicht den Grad der technologischen Verarbeitung wider.

Ein weiterer Aspekt bezlglich der Begriffsabgrenzung ist, dass Unternehmen, die moderne
Technologien einsetzen, zunehmend der Industrie- und Handelskammer (IHK) und nicht der
Handwerkskammer zugeordnet werden, auch wenn sie lebensmittelhandwerkliche
Komponenten enthalten. Damit werden sie nicht als Handwerk klassifiziert. Insgesamt wachst
der Graubereich der Unternehmen, der schwierig zu klassifizieren ist (Start-ups etc.). In Zeiten
voranschreitenden Technologisierung und Entwicklung innovativer Verfahren ware es sinnvoll,
den Begriff ,Lebensmittelhandwerk” weiterzuentwickeln. Es bleibt dennoch zu betonen, dass
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eine entwicklungsgerechte Klassifizierung oder Abgrenzung des Handwerks das Problem des
Schrumpfens des traditionellen Handwerks nicht verhindern kann.

5 Burokratische Hlrden

Die  europaischen  Verordnungen zur  Dokumentationspflicht im  Bereich  der
Lebensmittelsicherheit betreffen

» die Einhaltung von Hygienevorschriften,

» die Erfassung der Geld Ein- und Ausgdange mittels einer elektronischen Registrierkasse,
» die einzelnen Schritte der Schlachtung von Tieren,

» den Verbrauch von Rohstoffen und Energie bei Backern und

» die Sicherstellung der Gesundheit der Mitarbeiter.

Des Weiteren beinhaltet die EU-Lebensmittelinformationsverordnung die
Kennzeichnungspflicht fur alle Hersteller und mit nur wenigen Ausnahmen.

Die offen auslegbaren, europdischen Verordnungen werden in nationales Recht Ubertragen und
angepasst, um eine Vereinheitlichung der nationalen Verordnungen zu erreichen.

Das LMH empfindet die Kennzeichnungs- und Dokumentationspflichten  als
Wettbewerbsnachteil gegentber der Industrie, da fiir handwerkliche Produkte eine haufigere
Anpassung der Kennzeichnung erforderlich ist. Haufig stehen fiir diese Tatigkeit sowie fir
Dokumentationsarbeit geringe Kapazitaten zur Verfligung. Kleinst- und Kleinunternehmen
kdnnen kaum die Ressourcen fir eine Verwaltungskraft aufbringen und sind somit im
ungleichen Wettbewerb mit der Lebensmittelindustrie.

Die burokratische Last fur das LMH ist demnach unverhaltnismaBig hoch und stellt ein gro3es
Problem dar: Die birokratischen Aufgaben und die Anzahl der Auflagen sind gestiegen und die
burokratischen Aufgaben nehmen mehr Arbeitszeit in Anspruch. Da alle Betriebe jedoch den
gleichen Vorschriften folgen mussen, kénnen die Grol3betriebe der Lebensmittelindustrie
hierbei ihre Gro3envorteile nutzen.

Diese vielfdltigen burokratischen Hirden kdnnen Innovationen ldhmen oder gar nicht erst
entstehen lassen. Die Bundesregierung reagiert auf diese Hurden mit dem
BUrokratieentlastungsgesetz Ill (BEG Ill). Dennoch zeigen die Ergebnisse einheitlich, dass in der
Realitdt des LMH das Vorhaben der birokratischen Entlastung nicht gentigend erfolgreich ist
(Abb. 3). Die LMH-Betriebe nehmen nach wie vor eine hohe Belastung wahr. Es ist méglich, dass
ein Grund hierfir mangelnde Kommunikation zwischen Politik und LMH ist, bzw. dass
theoretische Gesetze in der Praxis zu keiner Erleichterung fihren, da sie schwer verstandlich oder
umsetzbar sind.
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Ich habe den Eindruck, dass im LMH in den letzten 10 Jahren...
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..die biirokratischen Aufgaben gestiegen sind. ..die Anzahl der Auflagen in Form von Gesetzen ..die biirokratischen Aufgaben mehr Arbeitszeit
und Verordnung gestiegen ist. beanspruchen.

[Meinenmende = 791 mLMH [n=33] B Wissenschaft [n = 23] E Multiplikatoren [n = 13] A Gffentliche Verwaltung [n = 10]

Abb. 3: Aussagen Uber die Entwicklung der Blrokratie im LMH in den letzten 10 Jahren: Stimme
Uberhaupt nicht zu (--), Stimme nicht zu (), stimme zu (+), stimme voll und ganz zu (++), weils nicht (0).
(Quelle: Online-Befragung)

Dennoch gibt es vereinzelt Falle, in denen Kommunikation und vereintes Handeln zu positiven
Entwicklungen geflhrt hat: So wurde beispielsweise auf Betreiben des Verbandes fir
handwerkliche Milchverarbeitung die Milch-Sachkundeverordnung abgeschafft. Technische
Detailvorschriften  der EU  wurden  abgeldst  durch  Selbstverantwortung  der
Lebensmittelunternehmer mit Moglichkeiten der Umsetzung von eigenen Konzepten.

Die allgemeine Unzufriedenheit der LMH-Akteure Uber die gestiegenen burokratischen und
hygienischen Anforderungen wird insbesondere in den Medien Uber die Fach- und
Interessensverbande kommuniziert und findet den Weg in die Alltagsmedien wie Zeitung, TV,
Foren, Blogs, YouTube-Videos etc. Die bereits erwdhnte Unzufriedenheit Gber die
Gleichbehandlung des LMH und der Lebensmittelindustrie bei den Birokratieanforderungen
und Hygieneregeln, obwohl es erhebliche Strukturunterschiede gibt, wird dabei sehr haufig
thematisiert. Besonders setzen sich Vertreter der Fleischereien und Backereien daflr ein, dass die
Stimme des LMH diesbezlglich gehort werden.

Die Burokratielast ist ein Querschnittsproblem, das das LMH in allen Bereichen behindert.

6 Personalgewinnung

Die Anzahl der LMH-Betriebe sank im Zeitraum von 2008-2015 insgesamt um 17 Prozent.
Extremwerte von 40 Prozent weniger Betrieben bei den Kuttlern und Zuwdachse von 14 Prozent
bei den Brauern zeichnen ein diverses Bild: Die Zahl der LMH-Erwerbstatigen sank zwischen
2008-15 um funf Prozent. Backer, Fleischer, WeinkUfer verzeichneten Abnahmeraten bis zu 17
Prozent in sieben Jahren, wiahrend Konditoren, Brauer/ Malzer und Mdller bis zu sechs Prozent

mehr Erwerbstatige beschaftigten konnten. Nicht alle LMH-Branchen verandern sich demnach
FKZ 281A403317 10
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im gleichen Mal3e. Der Umsatz hingegen sank nicht. Bei den Backern, Fleischern und Konditoren
stieg er sogar.

Die Daten zu handwerklich arbeitenden Brennern, Destillateuren, Eisherstellern und Kasereien
sind lickenhaft oder werden nicht einheitlich erfasst. So erfasst beispielsweise das
Bundesinformationszentrum Landwirtschaft (BZL) statistische Daten speziell zur biologischen
Kaseproduktion, welche zeigen, dass die Produktion von Biokdse gesteigert werden konnte.

Die Bundesregierung flhrt den Rickgang von Betrieben und Neugrindungen auf den
Konkurrenzkampf am (globalen) Markt und komplexe strukturelle Zusammenhange zurlck.
Neben der Wirtschafts- und Wettbewerbspolitik sind auch die Anpassungsherausforderungen
in der Infrastruktur-, Bildungs- und Steuerpolitik ursachlich fir den Riickgang des LMH.

Uber alle Branchen hinweg ist die Suche nach Personal schwierig und die Anzahl von
Auszubildenden und Beschaftigten, Fachkraften wie Betriebsnachfolgern, nimmt ab. Als ein
Grund werden die gestiegenen Qualitdtsanforderungen an die Handwerker gewertet.
Fachkréfte zu finden und zu halten ist schwierig, denn sie wandern in andere Branchen bzw. in
die Industrie ab (Abb. 4). Weitere Grinde flr Probleme in der Personalsicherung sind a)
Imageverlust, b) sinkende Wertschdatzung der Handwerksberufe, ¢) Wandel des
Erndhrungsverhaltens, d) weniger Interesse flr eine Ausbildung im LMH bzw. wenig
Ausbildungsmarketingbewusstsein und e) die tradierten Vorstellungen der Arbeitswelt des
LMH. So wird das LMH als unattraktiver Arbeitgeber wahrgenommen, weil eine bessere Work-
Life-Balance fir die heutige junge Generation eine hohe Relevanz hat. Ein Anspruch, der im LMH
mit teils langen Arbeitstagen und Wochenendschichten nicht immer erfillbar ist.

Wie bewerten Sie folgende Aussagen?
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Das LMH ist ein Die Ausbildung entspricht Eine bessere Work-Life Die Fachkréfte aus dem Die Wertschdtzung der Es gibt weniger
attraktiver Arbeitgeber. den heutigen Balance ist fiir die LMH sind auch fir andere Handwerksberufe istin = Arbeitskrdfte auf dem
Anforderungen. heutige junge Generation Branchen interessant. den letzten Jahren Markt, weil es weniger
im Vergleich zu dlteren gesunken. junge Menschen gibt.

Generation wichtig.

Nteilnehmende™ 79 ELMH [n=33] @ Wissenschaft [n = 23] O Mulitplikatoren [n = 13] OVerwaltung [n = 10]

Abb. 4 Aussagen zur Personalgewinnung im LMH: Stimme Uberhaupt nicht zu (--), Stimme nicht zu (),
stimme zu (+), stimme voll und ganz zu (++), weils nicht (0). (Quelle: Online-Befragung)
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Als ein weiterer Einflussfaktor auf den Personal- und Fachkraftemangel wurde in der Literatur
und den qualitativen Interviews der demographischen Wandel, im Sinne einer sinkenden Anzahl
erwerbstatiger Menschen, identifiziert. Dahingegen wurde dieser Wandel in der Online-
Befragung mehrheitlich nicht als Ursache flr Arbeitskrafteschwund gesehen. Stattdessen
wurden vielmehr die oben dargelegten Griinde genannt. Eine Schwache der Personalsuche
liegt in der hohen Selbstrekrutierungsquote des Handwerks. In  wissenschaftlichen
Veroffentlichungen, im Rahmen von Internetdiskussionen in Foren als auch in Posts in den
sozialen Medien werden viele Strategien vorgeschlagen, um Auszubildende zu finden:

» Nutzen bestehender regionaler Netzwerke,

» besonders attraktive Standorte (i.d.R. urbane Raume, ist jedoch keine Garantie),

» frisches, zielgruppenspezifisches Marketing in sozialen Netzwerken,

» Nutzen von sozialen Medien wie Facebook, Twitter, Instagram oder YouTube etc.,
» Anbieten entsprechender Anreize fir Azubis.

Soziale Medien und Imagekampagnen werden vom LMH bereits vermehrt alternativ zur
klassischen Ausschreibung genutzt. Sie gehen dabei zahlreiche, teils sehr kreative Wege, z.B.
Praktika, Schulauftritte, Headhunter, Mund-zu-Mund, Ubertarifliche Entlohnung oder
Fuhrerschein-Zahlung.

Bei der Unternehmensnachfolge sollte jeder Fall individuell betrachtet werden. Entsprechend
sollte auch die staatliche Unterstitzung der Transformation individuell auf den
Handwerksbetrieb zugeschnitten sein. In Deutschland gibt es je nach Bundesland sehr
unterschiedliche und vielfdltige Beratungs- und Forderangebote, wie z.B. die Foérderung in
Mecklenburg-Vorpommern nach der Richtlinie Meisterpramien, die Férderung in Brandenburg
nach der Richtlinie Unternehmensnachfolge oder auch die Grindungsinitiative Rheinland-Pfalz,
Wirtschaftsforderungsgesellschaften, IHKs und private Unternehmensberatungen.

7 Verbraucher- und Konsumverhalten

FUr den Handwerker ist es wichtig zu wissen, welche weiteren Produkteigenschaften den
Konsumenten neben einer guten Qualitdt besonders wichtig sind. Auf Internetseiten von
Regionalmarken, in Clusternetzwerken, aber auch in Blogs und auf vielen Webseiten der LMH-
Innungen wird von der Notwendigkeit gesprochen, das Thema LMH mit Genuss, Vertrauen,
Transparenz, Identitdat und Wertschatzung von Seiten der Verbraucher zu verbinden. So
versuchen viele der in den letzten Jahren entstandenen LMH-Vereine bzw.
Interessensvertretungen, wie feinheimisch-Genuss aus Schleswig-Holstein, NRW-isst-gut,
Regionalmarkenorganisationen oder Genuss im Suden, das Thema Wertschatzung im
Bewusstsein der Verbraucher durch entsprechende Produktbezeichnungen und -
beschreibungen zu steigern.

Zudem sind die Produktionsmethoden von Lebensmitteln und ihr Einfluss auf die Gesundheit
des Menschen und auf die Umwelt starker ins Bewusstsein der Menschen gerlckt. Dies drickt
sich in der gestiegenen Relevanz von ,bio” als Produkteigenschaft fir Konsumenten aus.
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Dennoch besteht ein Zwiespalt zwischen verdandertem Bewusstsein und tatsachlichem
Kaufverhalten vieler Konsumenten, der sich maf3geblich durch die Preisunterschiede generiert.

In der Online Befragung gab die Mehrheit der Befragten an, dass fur alle Kunden Informationen
zu Herstellungsprozessen und Produkten gleichermalien relevant sind. Dies mag verwundern;
schliel3lich ist anzunehmen, dass es nicht ,den Kunden” gibt, sondern diese sich nach Interessen
bezlglich gesundheitlicher, Umweltschutz oder ethischer Themen unterscheiden. Aus dem
Marketing ist bekannt, dass eine zielgruppenspezifische Ansprache der Kunden fir eine gute
Vermarktung der Produkte wichtig ist. Die Ergebnisse bestdtigen zudem, dass es den
Konsumenten an Wissen Uber das LMH mangelt. Es gilt folglich, Kunden ausfthrlicher zu
informieren sowie die bereitgestellte Information zielgruppenspezifisch attraktiv zu gestalten,
damit die Kunden diese auch annehmen.

Die mehrheitliche Meinung der Online Befragung besagte, dass Konsumenten die Qualitat
handwerklicher Produkte hoher schatzen als die Qualitat von industriell gefertigten Produkten
und dass sich diese Wertschdtzung auch in einer hoheren Zahlungsbereitschaft widerspiegelt.
Diese Ergebnisse stehen im Widerspruch zur Desktoprecherche und qualitativen Befragung. Es
ist moglich, dass diese unerwartet positive Wahrnehmung des Kunden oder Verbrauchers
dadurch zustande kam, dass die Teilnehmenden bei der Beantwortung jene Kunden im Sinn
hatten, die bereits den Kundenstamm des LMH ausmachen, nicht aber jene, die keine
lebensmittelhandwerklichen Produkte kaufen.

Als mogliche Mittel, um die Zahlungsbereitschaft der Kunden zu steigern, wurden persénlicher
Kontakt zum Produzenten, die Etablierung von gemeinsamen Vermarktungsplattformen und
Regionalmarken, neue Marketingstrategien (zielgruppenspezifisch) sowie
Herkunftszertifizierungen identifiziert.

Der angefiihrte personliche Kontakt zum Produzenten kann in partizipativen
Organisationsformen  stattfinden, in denen Konsumenten selbst Eigenverantwortung
Ubernehmen: Aus der qualitativen Befragung geht die Forderung hervor, dass nicht allein das
System und die rechtliche Lage reformiert werden mussen. Es bedarf auch der Integration von
Landwirtschaft, Betrieben, Verbrauchern durch Vernetzung mittels regionalen Kooperationen
und Austausch mit Verbrauchern. Durch solche partizipative Formate kann maoglicherweise
auch der Fokus auf das Hinterfragen der eigenen Essgewohnheiten gelenkt werden.

Generell ist es als Handwerker sinnvoll, das Verhalten und die Praferenzen der Verbraucher bzw.
deren Veranderungen zu beobachten, um bedarfsgerechte Produkte und eine zielgerichtete
Vermarktung anbieten zu kénnen.
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8 Vermarktung

8.1 Alleinstellungsmerkmal

Nicht die Produktion von handwerklich hergestellten Lebensmitteln allein Uberzeugt
heutzutage die Konsumenten (vgl. 7). Die Kaufentscheidung bezlglich eines
Lebensmittelproduktes wird heute starker als friher durch das Marketing beeinflusst, wie auch
durch das Wissen, inwiefern das Produkt sich von anderen (semi)- industriell' erzeugten
Produkten oder von Produkten konkurrierenden Produzenten unterscheidet. Fir LMH-Betriebe
ist es zunehmend schwierig, sich erfolgreich auf dem Markt zu halten, da dieser zunehmend von
Marktiibersattigung, Konsolidierung sowie von einem Uberangebot gepréagt ist. Auch sind
industriell gefertigte Produkte fur den Verbraucher oft schwer von handwerklich produzierten
Lebensmitteln zu unterscheiden. Es ist daher wichtig, auf die Starken des LMH zu setzen und
diese in der Vermarktung zu betonen.

Weltweit werden Visionen einer regionalen und nachhaltigen Lebensmittelproduktion in
Verbindung mit transparenten Wertschopfungsketten entworfen. Daflr bedarf es auch
technologischer Neuerungen, die zB. eine ressourcenschonende Herstellung fordern. Es ist zu
erwarten, dass die Aspekte Nachhaltigkeit und Regionalitdt in Zukunft noch relevanter werden.
Daher ist es sinnvoll fir LMH-Betriebe, diese Aspekte gezielt zu vermarkten. Um diese relevanten
Eigenschaften des LMH zu betonen, bedarf es eines vermehrten Einsatzes professioneller
Marketinginstrumente, insbesondere die der Regionalmarken. Zudem gilt es das Profil von LMH-
Betrieben und ihren Produkten zu scharfen, um sich erfolgreich in der Region zu positionieren.
Die Deutsche Handwerkszeitung beispielweise modchte Handwerksbetriebe im  Bereich
Marketing unterstltzen und stellt ihnren Nutzern einen kostenlosen Download "In 6 Schritten zur
erfolgreichen Marketingstrategie" zur Verfigunag.

Nach Einschatzung vieler Befragter fehlt dem LMH tendenziell ein Alleinstellungsmerkmal.
Wobei die Handwerker und die Multiplikatoren eine positivere Sichtweise auf die Auspragung
des Alleinstellungsmerkmals der eigenen oder zu betreuenden Betriebe haben, als die anderen
Akteursgruppen (Abb. 5). Allgemein wird die Ausarbeitung eines solchen im LMH fir jeden
Betrieb als wichtige Malinahme betont.

' Semiindustriel bedeutet, dass Lebensmittel zwar einerseits handwerklich hergestellt werden zB. beim Bicker wie die
Bearbeitung des Teiges, jedoch beispielsweise die Teigmischung industriell hergestellt wurde.
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Die meisten Betriebe des LMH haben ein Alleinstellungsmerkmal.
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Abb. 5: Aussage zum Alleinstellungsmerkmal: Stimme (berhaupt nicht zu (), Stimme nicht zu (-), stimme
zu (+), stimme voll und ganz zu (++), weil3 nicht (0). (Quelle: Online-Befragung)

Das Alleinstellungsmerkmal Regionalitat ist vielen Befragten zufolge ein effektives Mittel der
Vermarktung und vielen Konsumenten wichtig, obwohl der Begriff regional nicht einheitlich
definiertist (vgl. 7). Regionale Vermarktung wird auch bereits vielerorts etabliert: In Deutschland
gibt es eine Vielzahl von Regionalmarken mit unterschiedlichen Kriterien, die von verschiedenen
Interessensbiindnissen gegriindet wurden. Der Bundesverband der Regionalbewegung e.V. ist
die bundesweite Vernetzungsstelle von Regionalinitiativen. Im Januar 2020 zahlte der
Bundesverband der Regionalbewegung 144 Regionalinitiativen. Von 47 Produktgruppen beim
Bundesverband der Regionalbewegung beziehen sich 32 auf Lebensmittel, eine starke
Dominanz. Die Regionalbewegung, wie andere lokalere Regionalinitiativen, setzt sich fur
regionale Wirtschaftskreisldufe ein und ist somit an dem Erhalt und der Unterstitzung des LMH
interessiert. Zur Vermarktung ihrer Produkte nutzen die Regionalinitiativen vorwiegend den
Weg der Direktvermarktung, gefolgt vom Lebensmitteleinzelhandel. Zu den Regionalinitiativen,
die ihren Schwerpunkt auf das LMH legen, zéhlen beispielsweise die Allgduer KasestralSe, die
Erzeuger- und Verarbeitergemeinschaft bergisch pur GbR und das Gut Wilhelmsdorf. Auffallig
ist, dass die Dichte an Regionalinitiativen im Westen wesentlich hoher ist als im Osten
Deutschlands. Zur Verarbeitung von Lebensmitteln zahlen die Regionalinitiativen auch die
Safthersteller, die aber im transNetz Projekt nicht bertcksichtigt wurden. Jede Regionalinitiative
hat mangels der einheitlichen Definition des Begriffs ,regional” ihre eigene Definition einer
Region innerhalb ihrer Markenidentitat hinterlegt.

Auch wenn die Ergebnisse zeigen, dass eine die Betonung der Regionalitat von Produkten
bereits ein erfolgreiches Mittel der Vermarktung ist, konnte eine gesetzlich festgelegte
einheitliche Definition der Begriffe lokal, regional und kleine Betriebe sowie die Einflihrung eines
einheitlichen Handwerkssiegels dem LMH helfen, sich deutlicher von der Industrie abzuheben
(vgl. 4). Denn mit dem Schutz dieser Begriffe ware es moglich, der Vermarktung von relativ
willkdrlich als regionale Produkte bezeichneten Industriegttern Einhalt zu gebieten. So wird
auch von vielen Akteuren des LMH wie auch von politischer Seite die Forderung gestellt, den
Begriff der handwerklichen Produktion zu schitzen. Allerdings brdachte eine gesetzliche
Regelung auch einige Schwierigkeiten bzw. Hirden mit sich: So musste ein Hersteller eventuell
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je nach Zustellungsort Produkte (auch einer Charge) unterschiedlich kennzeichnen, womit keine
einheitliche lokale oder regionale Kennzeichnung auf der Verpackung maoglich ware. Zudem
musste bei verarbeiteten Produkten festgelegt werden, inwieweit alle Komponenten sowie
gegebenenfalls auch die Verpackung regionalen oder lokalen Ursprungs sein mussen, wo also
die Systemgrenzen der Betrachtung gesteckt werden.

Neben dem Thema Regionalitdt werden des Weiteren haufig und in Einklang mit den Interessen
vieler Konsumenten (vgl. 7) lebensmittelhandwerkliche Produkte in Verbindung mit einer
okologischen Produktionsweise gezielt vermarktet. Die Verteilung der okologischen LMH-
Betriebe aller von der BLE erfassten LMH-Branchen innerhalb Deutschlands ist sehr
ungleichmaBig. Die meisten LMH-Betriebe mit kologischem Schwerpunkt befinden sich in den
Bundeslandern Bayern, Baden-Wirttemberg und Nordrhein-Westfalen.

Neben der Ausarbeitung eines Alleinstellungsmerkmales konnen auch die Attraktivitat des
Standortes, Kooperation mit Partner flir groere  Auswahl und Verkaufsflache,
Onlinevermarktung, Einbeziehen der jungen Generation oder die Suche nach neuen
Vermarktungswegen eine erfolgreiche Vermarktung befeuern.

8.2 Lebensmitteleinzelhandel

Die Befragungen bestatigten, dass das LMH bezuglich der Qualitat der Produkte im Wettbewerb
gegen  die  Lebensmittelindustrie  bestehen  kann.  Jedoch  bestimmt  der
Lebensmitteleinzelhandel den Marktzugang fir das LMH.

Um im Wettbewerb gegen die Lebensmittelindustrie und den Lebensmitteleinzelhandel zu
bestehen, hohere Preise zu erzielen und andere Marktbereiche zu bedienen, wurden folgende
Losungen vorgeschlagen: VergroBerung der eigenen Produktion, Kooperation mit anderen
LMH-Betrieben der eigenen oder einer anderen Branche, kooperative Vermarktung von
Qualitats- und Nischenprodukten. Zudem sehen einige Akteure die Politik in der Verantwortung,
einen faireren Markt zu schaffen (Abb. 6).
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Ich sehe Mdglichkeiten, meine Produkte/die Produkte der LMHer zu einem guten
Preis zu vermarkten....
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Abb. 6: Aussagen zu Mdglichkeiten ein Produkt zu einem guten Preis zu vermarkten (2): Stimme
Uberhaupt nicht zu (--), Stimme nicht zu (-), stimme zu (+), stimme voll und ganz zu (++), weils nicht (0).
(Quelle: Online Befragung)

9 Image

Ein wichtiger Veranderungshebel fir das LMH ist eine Imagesteigerung. Die Befragung zeigte,
dass das Image des LMH insgesamt positiv ist, jedoch zeigen die detaillierten Ergebnisse der
Befragungen eine hohe Branchenabhangigkeit:

Die Branchen der Brauer, Weinkufer/Winzer, Kasehersteller sowie Hersteller veganer
Lebensmittel konnten tendenziell eine Imagesteigerung im Zeitraum der letzten 10 Jahre
verzeichnen, wahrend sich das Image von Backern und Konditoren, Mllern sowie Eisherstellern
den Befragten zufolge nicht veranderte (Abb. 7). Lediglich den Fleischern/Metzgern wurde
mehrheitlich eine Verschlechterung des Images zugeschrieben. Es ist moglich, dass dieses
schlechter werdende Image von Fleischern/Metzgern sich in der Realitdat oder in der
Wahrnehmung der Teilnehmenden parallel zu der Imageverbesserung der Herstellung veganer
Lebensmittel entwickelt(e).
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Wie hat sich das Image der einzelnen Branchen des LMH in der 6ffentlichen
Wahrnehmung in den letzten 10 Jahren verandert?
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Abb. 7: Aussagen zum Imagewandel der einzelnen LMH Branchen in den letzten 10 Jahren Uber alle
Stakeholdergruppen hinweg.

Ein Einflussfaktor ist laut der Online-Befragung das Bild der Anbieter von der Art der Produktion
und der Qualitat. Hier schliel3t sich auch der Kreis zu innovativen Vermarktungsstrategien, die
den Konsumenten und potentiellen Arbeitskraften die positiven Aspekte des LMH vor Augen
fihren und somit auch das Image des LMH steigern.

Das BMEL unterstutzt die Steigerung der Wertschatzung mit der Richtlinie Gber die Forderung
von Innovationen zum Erhalt und zum Ausbau von Tradition und Vielfalt des LMHs in
Deutschland - Deutschland, Land mit Geschmack — im Rahmen des Programms zur
Innovationsférderung.

10 Organisation und Interessensvertretung

In Deutschland gibt es eine Vielzahl von Strukturen, die die Belange der einzelnen Branchen des
LMH vertreten und organisieren, wie zB. Handwerkskammern, Landesfach- bzw.
Landesinnungsverbdnde, Vereine oder der ZDH. Die Ergebnisse zeigen, dass vor allem Verbande
dabei eine besonders wichtige Rolle als Interessensvertreter inne haben, da sie die Schnittstelle
zwischen den Interessen und Bedrfnissen der LMH-Akteure Uber die einzelnen Branchen
hinweg bilden und sie die Interessen des LMH gegentber der Politik vertreten. Zudem
vermitteln Verbande vielfdltige Informationen zu Themen, wie Lebensmittelhygiene, Gesetze
oder technische Gerdte.

Dennoch gibt es auch Kritk an bestehenden  Organisationsstrukturen  und
Interessenvertretungen: Diese Organisationsstrukturen passen nach der Meinung vieler
Befragter nicht zu den heutigen Anforderungen bzw. gentigen diesen nicht. Nicht alle Branchen,
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die sich dem LMH zugehorig fihlen und ahnliche Strukturen und Probleme haben, werden
zentral von einem Interessensvertreter vertreten, wie es zum Beispiel fUr einige Branchen des
LMH der ZDH tut (vgl. 4). Ein gemeinsames Auftreten aller LHM im politischen Raum ist wichtig,
um Themen wirkungsvoll umzusetzen. Es ist dabei zentral, das Zusammentreffen von Politik und
Interessensvertretung strukturiert zu gestalten. Dies wird durch die tradierten Strukturen
erschwert.

Bei der Interaktion zwischen Politik und LMH wird es zudem auch problematisch gesehen, dass
Kleinbetriebe keine Lobby in der Politik haben und GrolZkonzerne maligeblich die Spielregeln
bestimmen. Einzelne Stimmen bemangelten, dass Verbande vor allem Grof3industrielle
vertraten und kleine Betriebe zu wenig Einfluss hatten.

Auch die gro3en Dachorganisationen und Einrichtungen sptren strukturelle Veranderungen,
bzw. sind mit Problemen konfrontiert: Neben dem Wegfall von LMH-Betrieben, LMH-Zulieferern,
LMH-Fachkraften, LMH-Auszubildenden (vgl. 6) und LMH-Ausbildungsstatten verringerten sich
auch in den Innungen, Verbanden und der IHK die Mitgliederzahlen. Um den Bedarf dennoch
decken zu koénnen, fusionierten beispielsweise im November 2019 die Backerinnungen
Freiburg-Breisgau-Hochschwarzwald und Emmendingen zur kiinftigen Backerinnung Freiburg-
Stdbaden.

Doch nicht nur der Personal- und Betriebsschwund, sondern auch die Wahl anderer
Organisationsformen und Interessensinstitutionen der neuen Generation kann ein Grund fir die
Abnahme der Mitgliedschaft in Verbanden sein. So ergaben die Befragungen, dass LMH-
Betriebe sich in den letzten 5 Jahren immer hdufiger aulSerhalb des Verbandes Uber alternative
Wege, wie soziale Medien, austauschen und gerade jingere Betriebsleiter bzw. —inhaber neue,
informellere Plattformen nutzen.

Durch die sinkenden Mitgliederzahlen von Verbanden wird deren Maglichkeit, bzw. Starke der
traditionellen Interessenseinflussnahme auf Politik, Wirtschaft und Offentlichkeit geschmaélert.

Teils werden aber in Verbanden innovative Organisationsstrukturen zur besseren Anpassung an
heutige Rahmenbedingungen und zur adaquaten Unterstitzung der Handwerker entwickelt.
So schlagt der Verein der Freien Backer e.V. vor, regionale Zentren flr Handwerksbetriebe
einzurichten. Diese sollen LMH-Betriebe unterstiitzen, z.B. zum ,Coaching sowie zur fachlichen
Unterstitzung und Weiterentwicklung (auch Vermittlung von industrieunabhangigen
Kenntnissen aus Forschung und Entwicklung) als auch als Schnittstelle zu den Behdrden”
dienen. Derartige Strukturen kénnen eine starke Stiitze fur LMH-Betriebe und deren erfolgreiche
Zukunft sein.

11 Netzwerke

Das LMH umfasst vielfdltige Akteure, neben den Handwerkern selbst auch Wissenschaftler,
Multiplikatoren und Personen der Verwaltung. Diese nutzen je nach Interesse und Branche
unterschiedliche Vernetzungs- und Austauschformate. Diese Netzwerke sind im LMH essentiell,
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um Innovationen zu initiieren und umzusetzen. s gibt Netzwerke, die von fast allen Branchen
gleichermalSen genutzt werden(Abb. 8), wahrend andere Netzwerke branchenspezifisch sind.

Welche Netzwerke nutzen Sie bereits?
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Abb. 8: Aussagen zu genutzten Netzwerken der Stakeholdergruppen (Quelle: Online-Befragung)

Die IHK, der Deutsche Handwerkskammertag, (regionale) Verbande und der ZDH spielen als
Netzwerke eine zentrale Rolle. Sie ermoglichen regelmalSigen fachlichen Austausch sowie die
Weiterbildung von Fachkraften. Auch beim Thema Vernetzung spielen die Verbande eine
besondere Rolle, indem sie die Schnittstelle zwischen den Interessen und Bedirfnissen der LMH
Uber die Branchen hinweg bilden. In ihrer vernetzenden Wirkung sind sie Initiatoren fir die
Entwicklung von Partnerschaften. Im Bereich der Innovation kénnen sie eine Schltsselrolle
einnehmen, wenn sie aktiv als Vermittler handeln.

Demnach werden Verbande als unterstitzend und vernetzend wahrgenommen, denn sie
helfen gezielt bei Problemen, suchen Partner und gehen aktiv auf die Handwerksbetriebe zu.
Dennoch kann die Vernetzungsaktivitat von Verbanden noch gesteigert werden. Der Online-
Befragung zufolge findet zwar Austausch und Vernetzung Uber Verbande statt, allerdings zu
wenig. Zudem konnte die Mehrheit der befragten Wissenschaftler nicht bestatigen, dass
Verbande die Verbindung zu den wissenschaftlichen Forschungseinrichtungen halten, um
Informationen auszutauschen oder Kooperationen fir Innovationen zu initiieren.

Zusatzlich schrumpft mit sinkender Mitgliederzahl (vgl. 10) auch die Grol3e und Reichweite von
Verbandsnetzwerken. Ahnlich wie beim Thema Interessensvertretung (vgl. 10) werden gerade
von der jingeren Generation der Handwerker auch neue, teils digitale und informellere
Vernetzungs- und Austauschformate genutzt, zB. soziale Medien. So wurden in den
Befragungen neben nationalen oder Vereinsnetzwerken, eine grole Zahl an spezifischen
Netzwerken genannt wurde, wie Facebook, Fleischsommelier Deutschland eV, Demeter e.V,,
Backertreff oder Clustermanagement Ernahrungswirtschaft Land Brandenburg.
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Die enorme und wachsende Vielfalt von Netzwerkstrukturen und Informationskanalen im LMH
reicht von lokalen, regionalen, deutschlandweiten, europaischen und auch weltweiten Online-
Netzwerken fir Biolebensmittelprodukte und Regionalprodukte, Start-up Okosysteme, Food
Labs, Uber soziale Austauschforen wie Facebook, Twitter, Instagram, Blogs bis hin zu
Projektnetzwerken, die aus Forschungsprojekten oder anderweitig auf Veranstaltungen
entstehen. Darlber hinaus bieten unzahlige Multiplikatoren verschiedene Serviceangebote an,
wie:

Vereine (NRW isst gut, feinheimisch),

Ernahrungscluster (Cluster Erndhrung Bayern, foodregio),

spezielle Start-up Beratung praktisch Gberall in Deutschland,

private Unternehmensberatungen,

oder direkte Ansprechpartner bzw. Veranstaltung der Bundes- und Landesverbande.

vvvyyvyy

In  Ostdeutschland prdagen Wirtschaftsforderungsgesellschaften, wie das WFBB-Cluster
Erndhrungswirtschaft ~ Brandenburg, die  Marketinggesellschaft  der  Agrar- und
Ernahrungswirtschaft Mecklenburg-Vorpommern e.V. oder die Landesentwicklungsgesellschaft
Thiringen mbH das Bild.

Zusatzlich bieten branchentbergreifende regionale Netzwerke bzw. Regionalinitiativen, wie der
Bundesverband der Regionalbewegungen e.V., Genuss im Siden oder das Biosphdrengebiet
Schwarzwald wichtige horizontale Vernetzungsmaoglichkeiten innerhalb der jeweiligen Region,
die vielfaltig genutzt werden.

Ein  Beispiel einer innovativen branchenspezifischen Vernetzungsstruktur ist das
Vermarktungsnetzwerk mit dem Namen ,Wir Winzer”. Das Netzwerk wurde 2011 in Minchen als
klassisches Startup-Projekt gestartet. In Form eines Online-Marktplatzes kénnen Kunden Wein
ohne den Weg Uber einen Zwischenhandler direkt bei einem der Gber 1200 Winzer erwerben.
Das Netzwerk besteht aus Jungwinzern, alle Mitglieder sind unter 35 Jahre alt. Die Plattform stellt
die Winzer und deren Hofe personlich vor, gibt Auskunft Gber Genossenschaften, 6kologische
Aspekte und die Herkunft der Weine und fungiert so als Vermittler und Interessensverbreiter
sowohl zwischen Kunde und Winzer, als auch zwischen den Winzern selbst.

Die Form der Vernetzung innerhalb der Netzwerke ist dabei den Befragungen zufolge nach wie
vor primar von klassischem Charakter und steht damit im Widerspruch zu der Entwicklung der
unzahligen digitalen Formate: Vernetzung findet oft auf Veranstaltungen, Messen und in
Weiterbildungen statt.

Die Unstimmigkeit zwischen dem Angebot und der tatsachlichen Nutzung von den digitalen
Vernetzungsformaten durch die Handwerker zeigte sich in der Online-Befragung auch dadurch,
dass befragte Multiplikatoren, wie zB. Verbande, zwar teils angaben, Chatrooms und digitale
Vernetzungsformen anzubieten, jedoch kein befragter Handwerker angab, diese zu nutzen
(Abb.9).
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Folgende Vernetzungsformen nutze /biete ich:
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Abb. 9: Aufzihlung der Vernetzungsstrukturen der Organisationen bzw. Interessensvertreter und ihre
Nutzung durch das LMH. (Quelle: Online Befragung)

Ein grolles, vernetzendes Event ist zB. die Internationale Griine Woche, die verschiedenen
Bereichen des LMHSs fachlichen Austausch anbietet und vor allem samtliche Lebensmittel und
mit der Ernahrungsindustrie zusammenhangende Akteure prasentiert. Weitere Veranstaltungen
dieser Art sind Biofach, die Internationale Tourismusborse, Anuga FoodTec, der Bakersday oder
der Runde Tisch Markthalle Neun.

Aufgrund der aktuellen Coronapandemie werden zwar manche dieser Veranstaltungen digital
oder in analogen-virtuellen Hybridformen abgehalten. Viele werden jedoch verlegt, da sie
vorrangig auf dem direkten Austausch der Teilnehmer fuBen. Der personliche Kontakt ist im LMH
nach wie vor das beliebteste Kommunikations- und Vernetzungsformat. Hinzu kommt, dass die
Akteurslandschaft im LMH sehr heterogen ist. Dies kann die Zusammenarbeit vieler
verschiedener Vertreter erschweren. Viele Akteure des LMH knUpfen deshalb durch
Vorgdngerprojekten oder Kunden- und Bekanntenkreisen neue Kontakte und bauen sich so ein
personliches Netzwerk auf. Die Beteiligten arrangieren Treffen, bei denen sich z.B. verschiedene
Handwerker einer Branche versammeln und gegenseitig ihre Betriebe und Hofe besichtigen.
Aus personlichen Treffen oder aus fachlichen Zusammenarbeiten in Projekten kénnen dann
wiederum beschriebene groliere (Online-) Netzwerke entstehen.

12 Praxis-Wissenschaft

Handwerker und Wissenschaftler kommen aus unterschiedlichen Lebenswelten. Der Erfolg des
Handwerkers wird in erster Linie an seinem Umsatz gemessen. Der Erfolg eines Wissenschaftlers
hingegen wird daran gemessen, wie haufig dieser in Fachzeitschriften publiziert.
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Die Befragungen ergaben, dass der Austausch zwischen LMH-Praktikern und Wissenschaftlern
nicht auf Augenhohe stattfindet und die Verstandigung zwischen LMH und Wissenschaft nicht
gut funktioniert. Aufféllig ist dabei, dass die Mehrheit der Wissenschaftler, entgegen der
Meinung der anderen Akteure, die Verstandigung durchaus positiv bewertet (Abb. 10). Diese
Diskrepanz in der Wahrnehmung der Verstandigung ist besonders relevant im Falle von
Wissenschaft und LMH, da diese Hauptakteure in der Verstandigung zwischen Wissenschaft und
Praxis sind. Aus Sicht des LMH gibt es nach den Ergebnissen dieser Umfrage einen starkeren
Bedarf die Verstandigung zu verbessern, wdhrend die  Wissenschaft diese
Verbesserungswdrdigkeit nicht in dem Mal3e wahrzunehmen scheint.

Wie bewerten Sie folgende Aussage?
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Abb. 10: Aussagen zur Zusammenarbeit von Praxis und Wissenschaft: Stimme (iberhaupt nicht zu (), Stimme
nicht zu (=), stimme zu (+), stimme voll und ganz zu (++), weil3 nicht (0). (Quelle: Online-Befragung)

Unterschiedliche Erwartungshaltungen kénnen die Anbahnung von Innovationsaktivitdten und
somit auch die Implementierung und Durchfihrung von gemeinsamen Innovationsprojekten
als gleichberechtigte Partner hemmen. Doch auch hierbei waren die Ansichten der Befragten
eher heterogen.

Die unterschiedlichen Wahrnehmungen der hemmmenden Faktoren von Praxis und Wissenschaft
bezlglich ihrer Zusammenarbeit zeigen, dass fur zuklnftig erfolgreiche Verstandigung und
Zusammenarbeit im Vorfeld mehr Austausch und Abgleich von Problematiken erfolgen muss.
Beide Seiten mussen lernen, die jeweils andere Perspektive einzunehmen und zuzuhdren, um
sich gegenseitig besser zu verstehen.
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Maogliche Losungsansatze sind hierbei die Weiterentwicklung von Veranstaltungsformaten, die
flr beide Interessensgruppen attraktiv sind, z.B. gemeinsame (regelmallige) Veranstaltung, um
relevante Themen und Kooperationspartner zu finden (Suche-Biete-Finden Borse). Auch
intensiverer Austausch innerhalb von Projekten und der Einbezug eines Koordinators mit klar
definierten  Aufgaben ist hilfreich. Letzterer sollte nicht lediglich als klassischer
Wissenschaftskoordinatoren fungieren, sondern vielmehr als Mediator, Ubersetzer, Unterstiitzer
oder Vermittler innerhalb der interdisziplindren Arbeit.

13 Wissenstransfer und Wissenstransferformate

Verbande und Vereine vernetzen in ihrer Netzwerkfunktion nicht nur Handwerker untereinander
(vgl. 11), sondern streuen auch wissenschaftlichen Input und entwickeln im Gesprach mit
Forschungsvertretern neue Forschungsideen. So férdern sie Kollaborationen von Wissenschaft
und Praxis und den Miteinbezug in Forschungsprojekte, schaffen Raum und zeigen Wege der
finanziellen Unterstitzung fur Start-up-ldeen.

In den Bereichen Forschung und Ausbildung werden zudem (Uber spezifische
Wissenschaftsnetzwerke, wie das Fraunhofer Netzwerk, Universitdten oder Berufsschulen und
oft Uber ein konkretes Forschungsprojekt Kontakte geknipft und Wissenstransfer vollzogen.

Im Bereich des kontrolliert biologischen Anbaus gibt es einige dkologische Verbande, Vereine,
aber auch Forschungsinstitute, die themenrelevanten Wissenstransfer ermoglichen. Beispiele
hierfr sind Bioland und Bioland-Vermarktungsgesellschaft "die Kornbauern", Demeter e.V.,
Naturland oder das Forschungsinstitut fiir Okologischen Landbau (FIBL). In solchen Netzwerken
kann fachspezifisch Wissensaustausch stattfinden.

Dennoch zeigen die Ergebnisse, dass Innovationsassistenz und Transfer innovativen Wissens an
verschiedenen Stelle nicht als ausreichend erachtet, sondern in den folgenden Bereichen
verstarkt gefordert und fir notwendig erachtet werden:

» Innovationsassistenz in Form von UnterstUtzung bei der Antragstellung, der
Partnersuche und der administrativen Abwicklung von Forschungsprojekten

» Innovationsassistenz in Form von Unterstitzung bei der Entwicklung von Ideen durch
Wissenstransfer (Lessons-Learned-Formate und Dialog mit der Wissenschaft), also mehr
innovative und inspirierende Ideen in Innungen, auf Marktpldtzen oder bei
Weiterbildungsveranstaltungen.

Aus den Befragungen geht zudem der Wunsch nach mehr gemeinsamen Netzwerken sowie
dauerhaften und gut organisierten Kooperationen bzw. Partnerschaften hervor, in denen dann
neben gemeinsamer Vermarktung und Ideenbildung fir Innovation vermehrter Wissenstransfer
stattfinden kann. In diesem Wunsch zeigt sich, dass die verschiedenen Bedarfe der Vernetzung,
des Austausches, der Vermarktung sowie des Wissenstransfers idealerweise in einem
multifunktionalen System, bzw. einer multifunktionalen Organisationsstruktur adressiert werden
sollten.
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Ein Befragter beschreibt den Wandel in der Forschungsprojektzusammenarbeit als durchaus
positiv. Heute sei die Kommunikation unter Projektpartnern viel offener und die Projektarbeit
weniger isoliert, teils auch durch neue technische Maoglichkeiten. So helfen zB.
Videokonferenzen und Dateienaustausch etc. bei einer engeren Zusammenarbeit. Durch die
Anpassung von Nutzeranforderungen und weniger Inseldenken seien demnach die Qualitat der
Zusammenarbeit und die flr die Praxis verwendbaren Ergebnisse deutlich gestiegen.

Auf der anderen Seite bedeutet eine enge Zusammenarbeit, reger Wissenstransfer sowie das
Verfolgen von Entwicklungen in Praxis und Forschung trotz neuer technischer Maglichkeiten
Zeitaufwand, der oft unvereinbar mit den geringen zeitlichen Freirdumen vieler Handwerker ist.

Weitere Hemmunisse fUr die Umsetzungen von Innovationen im LMH sind geringe finanzielle
Kapazitaten, Skepsis von Seiten der Handwerker gegeniber neuen Produkten sowie generell
ein Mangel an Wille zur Innovation. Der Austausch von LMH und Wissenschaft funktioniere
momentan primar Uber das Engagement Einzelner und aus Eigeninitiative heraus. Es ist
demnach wichtig, dass mehr Handwerker die Initiative ergreifen und an innovativen Projekten
teilnehmen, bzw. teilnehmen kénnen. Denn die Befragungen zeigen: Oft sind Initiativen, bzw.
(Forschungs-)projekte, die von LMH Betrieben initiiert werden, erfolgreicher als Initiativen der
Ministerien. Ein gutes Beispielformat ist der Niedersachsische Innovationscampus, der
gleichermallen Wissenschaftler und Handwerker anzieht und aktiv vernetzt. Auf diesen
gemeinsamen Veranstaltungen kann somit der Bedarf der Praktiker besser ermittelt werden.

In Bezug auf Wissenstransferformate ist, wie auch beim Thema Vernetzung (vgl. 13), der
personliche Kontakt weiterhin das am starksten genutzte Format im LMH. Die Befragten sehen
grolSes Potenzial in weiterentwickelten, fUr alle Beteiligten attraktiven, Veranstaltungsformaten,
in denen gemeinsam mit Wissenschaftlern und Praktikern aus dem LMH relevante Themen und
Kooperationspartner gefunden werden kénnten. Aullerdem kdnnten Forschungsdefizite und —
Bedarfe aufgedeckt werden kdnnten. Jedoch missen derartige Wissenstransferformate mehr
auf die Realitdat der LMH-Betriebe zugeschnitten werden, da deren Kapazitat, wie bereits
erwahnt, begrenzt ist.

Neben dem personlichen Kontakt werden auch im  Wissenstransfer und der
Informationsweitergabe vielfdltige teils digitale Formate, wie Internet, Online-Portale,
Fachzeitschriften sowie Newsletter genutzt. Dennoch besteht in der Gesamtheit noch ein
erheblicher Bedarf zur Schulung hinsichtlich digitaler Formate, um die Vorteile der
Digitalisierung in der Breite fir das LMH nutzbar zu machen und dadurch die
Innovationskompetenz zu steigern.

Flr eine bessere Zusammenarbeit zwischen Wissenschaft und Praxis darf auch die Seite der
Wissenschaftler nicht vernachldssigt werden. Praxisnahe Veroffentlichungen erfahren haufig
nicht die Aufmerksamkeit, die Wissenschaftler und deren Forschungsinstitutionen brauchen,
um in ihrer Branche eine gutes Image zu erreichen und damit Drittmittel einzuwerben. Deshalb
ware eine Aufwertung von Verdffentlichungen, die praxisnahe Forschungsergebnisse
beinhalten, in der wissenschaftlichen Gemeinschaft hilfreich, um die Bedarfe der Akteure im
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LMH besser zu adressieren. Dies musste auf politischer Ebene stattfinden. AulSerdem kann es
helfen, haufigere Kontaktborsen mit Wissenschaftlern zu organisieren.

14 Innovation, Wettbewerb, Klimawandel

Innovationen, technischer oder sozialer Art, kdnnen einen Beitrag dazu leisten, die
Klimaveranderungs-, Globalisierungs- und Digitalisierungsherausforderungen des Handwerks
positiv zu transformieren und einen nachhaltigen Lebensstil zu ermdglichen. Innovationen,
beispielsweise in den Bereichen Energie, Mobilitat oder Gesundheit, sind momentan
Uberlebenswichtig fur viele Handwerksbetriebe und dienen gleichzeitig der aktuellen
sozialdkologischen Modernisierung von Wirtschaft und Gesellschaft.

Das LMH hinkt im Bereich Digitalisierung tendenziell hinterher, was an den kleinen Betrieben
mit geringen Kapazitdten liegt. So konnen im Bereich der Lebensmittelwirtschaft eher
industrielle  Nahrungsmittelhersteller oder Ketten Digitalisierungspotenziale nutzen und
dadurch wettbewerbsfahig bleiben, wahrend, ahnlich wie bei der Einhaltung von
BUrokratievorschriften (vgl. 5), kleine Handwerksbetriebe keine Gré3envorteile genielen.

Die geringen Kapazitaten wirken sich auch auf die Innovationsfahigkeit kleiner LMH-Betriebe
aus: Oft fehlen personelle Ressourcen und Wissen fur die Antragsverfahren staatlicher
Forschungs- und Innovationsférderung. Dennoch steigt wegen der wachsenden Konkurrenz in
Form von Industrieproduktion, Supermarkten und Discountern der Druck der LMH-Betriebe,
innovativ zu sein. Viele Akteure des LMHs sehen zwar, dass der weltweite Wettbewerb sich auf
die LMH-Betriebe auswirkt, sie sehen aber keinen eindeutigen Zusammenhang mit der
derzeitigen Notlage des traditionellen LMH.

Ein weiteres Thema ist die Anpassung an den Klimawandel. So trdgt die Lebensmittelwirtschaft
in wachsendem Mafe zum Klimawandel bei. Einerseits birgt das Thema Chancen in der
Vermarktung von Nachhaltigkeit und Regionalitat, anderseits sind LMH-Akteure verunsichert:
Vor allem die Erwartung hoherer Kosten (zB. zusatzliche CO,-Bepreisung, Ernteausfalle oder-
minderung) sind teils bereits existente, teils zuklnftige Hirden. Die Auswirkungen des
Klimawandels auf das LMH wurden von der Wissenschaft nur in kleinen Teilaspekten, wie
beispielsweise dem Energiebereich, untersucht. Das Bayerische Staatsministerium fur Umwelt
und Verbraucherschutz hat 2019 einen Leitfaden fiur das Handwerk entwickelt, in dem es
allgemein fur Industrie und Gewerbe darauf hinweist, dass es durch den Klimawandel und
gehauft auftretende Naturkatastrophen am eigenen Standort oder bei Zulieferern, auch
weltweit, zu Produktionsverlusten oder -ausfdllen kommen wird. Die Neugestaltung der
bestehenden Produkte und deren Anpassung an den Klimawandel werden Uber zukiinftige
Marktchancen entscheiden, so heilst es im Leitfaden des Ministeriums. Aber auch in den
Produktionsstatten geht man davon aus, dass der Klimawandel zu einem erhdhten
Kihlungsbedarf von Arbeitsstatten sowie zu erhdhten Anforderungen bei Produktion, Lagerung
und Transport leicht verderblicher Lebensmittel fiihren wird.
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14 Ausblick auf weiteren Projektverlauf

Die vorgestellten Themen im LMH mit ihren Hirden und Chancen werden wir im weiteren
Verlauf vom Projekt transNetz aufgreifen. Ziel ist es, dass LMH und die Wissenschaft zu vernetzen
und den Austausch der Akteure des LMH und der Forschung gezielt zu férdern. Wie muss solch
eine Strategie fur Kommunikation und Wissenstransfer im LMH aussehen? Um diese Frage zu
beantworten werden wir im Frihjahr 2021 mit Hilfe einer Online SWOT-Analyse verschiedenen
Themenfelder nach Starken (Strengths), Schwachen (Weaknesses), Chancen (Opportunities)
und Risiken (Threats) bewerten. Zum einen hilft dies, die Ergebnisse noch besser vor dem
Hintergrund der Erfahrungen der Handwerker zu verstehen und die geplanten Veranstaltungen
besser an die Bedurfnisse und Interessen der Teilnehmer anpassen zu kdnnen. Zu den geplanten
Veranstaltungen gehoren sechs regionale halbtagige Workshops, die im Frihsommer 2021
stattfinden werden. In diesen werden Akteure des LMH, der Wissenschaft und
Interessensvertreter gemeinsam konkrete innovative, Gbergreifende Vernetzungsformate und —
strukturen entwickeln.

Auf Grundlage dieser neuen Strukturen soll eine lebendige Gemeinschaft entstehen, in der
Kollaborationen sowie Wissens- und Ergebnistransfer stattfinden und die Akteure an den
Entwicklungsprozessen partizipieren kdnnen.

Alle Interessierten aus dem LMH sind eingeladen an der SWOT-Analyse und den Workshops
teilzunehmen und aktivam Entstehungsprozess eines Netzwerkes zu partizipieren.

15 Zusammenfassung

Die zentrale Frage des Projekts transNetz lautet, wie das Lebensmittelhandwerk zukunftsfest und
somit konkurrenzfahig gegendber den GroBunternehmen bleiben bzw. werden kann. Dabei
liegt der Fokus auf Innovation. In einer einjahrigen Recherche und Befragungsarbeit
identifizierte die agrathaer GmbH im Projekt transNetz Themen, die flr die
Innovationsférderung relevant sind:

» Forderprogramme sollten neben technischen Innovationen auch vermehrt innovative
Marketingkonzepte und Geschéaftsmodelle fordern. Dabei sollten diese nicht nur fur
Forschungseinrichtungen, sondern auch fir das LMH ansprechend sein.

» Hemmnisse von Seiten des Handwerks beziglich der Teilnahme an Forderprogrammen
sind vor allem die burokratischen Anforderungen, die fiir kleine LMH-Betriebe aufgrund
ihrer geringen Kapazitdten in BetriebsgroRen und Personal schwer zu bewadltigen sind.
Diese Anforderungen missen angepasst werden.

» Personalmangelist teils demographisch bedingt, entspringt aber auch einem Imageverlust
mancher LMH Branchen, dem Wunsch nach einer angenehmen Work-Life-Balance und
dem gesellschaftlichen Wandel beztglich der Anspriiche an die Ernahrung. Um gegen den
Personalmangel anzukdmpfen, muss die Ausbildung und der Berufsalltag im LMH attraktiv
gestaltet und vermarktet werden.
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Fir eine erfolgreiche Vermarktung und einheitliche, statistische Datenerhebung bedarf es
einer bundesweiten Vereinheitlichung einiger das LMH betreffende Begriffe. Mit fest
definierten Begriffen konnte sich das LMH ein deutlicheres Alleinstellungsmerkmal sichern
und sich erfolgreicher von der Lebensmittelindustrie abheben.

Die Vermarktung gekoppelt an die Begriffe, Kleinbetriebe, Handwerk, regional und lokal,
kann die Zahlungsbereitschaft der Kunden steigern. Auch personlicher Kontakt zum
Produzenten, gemeinsame Plattformen und neue Marketingstrategien konnten die
Akzeptanz flr hohere Preise im LMH steigern. Eine Kopplung von handwerklich und
Okologisch hergestellten Produkten kann sinnvoll sein.

Den Konsumenten mussen die Unterschiede zwischen industriell und handwerklich
gefertigten Lebensmitteln naher gebracht werden. Qualitat und Vertrauen sind wichtige
Hebel zur Kundengewinnung und —-bindung.

Das LMH ist traditionell in grof8en Institutionen, wie Verbanden, Innungen oder dem
Zentralverband des Deutschen Handwerks organisiert. Diese treten als Interessensvertreter
und Sprachrohr gegentber der Politik auf. Doch gerade jingere Handwerker sind auch
zunehmend in informellen Strukturen vernetzt, u.a. in digitalen Formaten. Die
Mitgliederzahl vieler Verbande und Verein nimmt ab.

Das LMH ist vielfdltig vernetzt, sowohl traditionell durch Verbande oder andere
Organisationen, als auch informell Uber soziale Medien oder Newsletter. Insgesamt sind
personliche Netzwerke besonders wichtig. Obwohl das LMH keine homogene Gruppe
bildet, ist es insgesamt betrachtet noch weniger digitalisiert als andere Branchen.
Dauerhafte, gute Kooperationen sind ein wichtiges Mittel, um Innovationen erfolgreich
voranzutreiben. Daflr muss Wissenstransfer zwischen Wissenschaft und Praxis verstarkt auf
Augenhdhe stattfinden. Hierflr muss ein Perspektivenwechsel der Akteure erfolgen, um die
unterschiedlichen Ziele, Bedarfe und Erwartungen der Parteien zu verstehen. Verbande
kdnnen gute Brickenbauer zwischen Praxis und Forschung sein.

Personliche Kontakte sind im LMH das hadufigste Wissenstransferformat. Digitale Formate
werden teils bereits genutzt, um sich zu vernetzen und zu informieren. Insgesamt mangelt
es dennoch an zielgruppenspezifischen Veranstaltungs- und Wissenstransferformaten fur
einen von beiden Seiten als positiv. wahrgenommenen Austausch zwischen
Wissenschaften und Praxis.

Es ist wichtig, der gehemmten Realisierung von Innovationen im LMH entgegenzuwirken
und eine Transformation des LMH zu forcieren. Denn Innovationen machen das LMH
gegenulber groBen Entwicklungen der heutigen Zeit, Klimawandel, Globalisierung und
Digitalisierung, robuster und fihren das LMH in eine nachhaltige, erfolgreiche Zukunft.
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Der Kurzbericht beruht auf einem umfdnglichen Bericht zur Desktoprecherche mit
Quellenangaben, den qualitativen Interviews und der quantitativen Umfrage (Online-
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